APPR

L ista de normas de orientacéo:

NO.01 — Recepgéo

NO.02 — Regras Gerais

NO.03 — Formagao treino e comunicagéo

NO.04 — Manutencéo e reparacdo de embarcactes
NO.05 — Gestdo de espacos no plano de &gua
NO.06 — Gestdo de espacos em seco

NO.07 — Gestdo da envolvente

NO.08 — Gestdo das infraestruturas

NO.09 — Tratamento de reclamacdes

NO.10 — Vigilancia nocturna

NO.11 — Limpeza

NO.12 — Compras e fornecedores

NO.13 — Gestdo de residuos e desempenho ambiental
NO.14 — Fornecimento de combustivel

NO.15 — Servico de pump-out

NO.16 — Medi¢&o e monitorizagéo



