WORKSHOP INTERNACIONAL
MARINAS E PORTOS DE RECREIO — APOSTA COMPETITIVA PARA PORTUGAL

CONCLUSOES

PAINEL — REFORCAR A COMPETITIVIDADE DOS DESTINOS NAUTICOS — O PAPEL DAS MARINAS
E PORTOS DE RECREIO

- As actividades nauticas enriquecem a experiéncia turistica, contribuem para diferenciar a
oferta, atenuar a sazonalidade e sdo um factor de qualificagdo e sofisticagdao da imagem do
destino Portugal.

- A oferta de infraestruturas de nautica de recreio tem ainda potencial de crescimento quer
por via da requalificacdo de portos antigos e desactualizados quer através do desenvolvimento
de novos projectos.

- Os desafios para o reforco da competitividade de Portugal como destino ndutico colocam-se
ao nivel do aumento da oferta de marinas e portos de recreio ao longo da costa, diversificacdo
e qualificacdo de servicos nduticos e complementares disponiveis, aproveitamento do
potencial das albufeiras, incremento das boas prdticas ambientais.

- A desburocratizacdo dos processos de licenciamento e acreditagao permitird potenciar o n2
de praticantes nacionais. Por outro lado, suavizara os procedimentos associados aos visitantes
estrangeiros.

- As marinas devem ser vistas como uma actividade marcadamente turistica — “Hospitality
business” — capaz de proporcionar uma ilusdo/experiéncia Unica aos seus visitantes.

- O sucesso das marinas e das cidades que as acolhem estdo intimamente ligados e nao
podem ser vistos separadamente.

- O planeamento das marinas é um factor critico de sucesso. A marina deve ser enquadrada no
ambiente local sem esquecer pormenores fundamentais e sem exagerar nos desnecessarios.
Os projectos devem ser orientados para o mercado alvo.

- Um dos desafios fundamentais que se coloca aos portos de recreio e as autoridades é a
criacdo de uma base de informacao estatistica que permita monitorizar o seu desempenho ao
longo do tempo, aferir as consequéncias da entrada em vigor de nova legislacdo e demonstrar
os impactes econdmicos e sociais para o pais.



PAINEL — A AFIRMACAO DOS DESTINOS NAUTICOS

- A estratégia de promocdo dos destinos nauticos regionais deve ter subjacente a estruturacdo
da oferta nomeadamente através da articulagio com os diferentes parceiros publicos e
privados na organizacao dos produtos nduticos diversificados e da formatacdo de pacotes que
valorizem as especificidades do destino.

- A promocdo dos destinos nduticos deverd contemplar areas de actuagdo como o fomento de
uma cultura nautica (incremento do mercado interno); a participagdo em Feiras; a divulgacdo
de suportes informativos; a captagado de eventos nauticos; ac¢des com opinion-leaders.

- A ndutica de recreio deve ser equacionada ndo sé como motivagdo principal mas também
como complemento de outro tipo de motivagdo como os City-Breaks, o Touring, o Sol e Praia
ou o Golfe, dependendo dos mercados de origem.

PAINEL — BOAS PRATICAS DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE DAS MARINAS E PORTOS DE
RECREIO

- A existéncia de um gestor de marinas qualificado com competéncias no ambito da gestao
financeira, vendas e marketing, RH, ambiental é um factor de sucesso. De destacar a
importancia do gestor ser um utilizador/praticante da modalidade. O reconhecimento técnico
do gestor da Marina, a nivel global, através da frequéncia de cursos como o que conduz a
certificacdo CMM ¢é fundamental num mercado cada vez mais competitivo.

- A certificagdo das marinas configura uma mais valia no seu posicionamento competitivo a
nivel internacional para além de permitir racionalizacdo de processos e praticas com reflexos
na gestdo financeira e na melhoria continua. Permite também que o cliente tenha uma
percepcao do nivel de servico, equiparado a classificacdo existente para os Hotéis.

- As marinas de interior devem ter um foco especial: sdo um mundo muito grande dentro do
mercado das Marinas e Portos de recreio. Em Portugal esta quase tudo por fazer mas existem
paises onde predominam, p.ex Holanda. Em Portugal temos rios e barragens como o exemplo
do Alqueva, com enorme potencial.

-A sustentabilidade ambiental nas marinas é um passo essencial para que os projectos de
marinas ndo comprometam ambientalmente as geragGes futuras. E um importante fazer uma
gestdo ambiental das Marinas, o que vai também ter influéncia na percepcdo de qualidade
geral que os clientes tém das Marinas Portuguesas.



