NOCOES GERAIS

DE
SEGUROS



O participante retém
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10 % do que Ié
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20 % do que ouve
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30 % do que vé

50 % do que ouve e vé

90 % do que diz, fazendo algo



Com esta accao de formacao
0 gue vamos ficar a conhecer melhor?

1 - A origem historica dos seguros

2 — O interesse econdmico e social dos seguros

3 — As caracteristicas da actividade seguradora em Portugal
4 — A legislacado mais importante

5 - Os conceitos fundamentais

6 - A divisao dos seguros

7 — Os seguros mais comuns



E com o advento da actividade mercantil, sobretudo, com o comércio maritimo,
gue nasce, cresce e se desenvolve, também, o ramo segurador.



Actualmente, ja ninguém questiona
a Importancia dos seguros

Porgue:

* Protege os cidadaos

* Protege as familias

* Protege as instituigoes

* Protege as empresas

* Protege o proprio Estado



Os seguros em numeros

e 70 companhias
 11.000 trabalhadores

e 38.000 mediadores



As entidades mais importantes
do sector

* Instituto de Seguros de Portugal
 Associacao Portuguesa de Seguradores

e Sindicatos dos Seguros



Legislacao principal

Codigo Comercial

Codigo Civil

Lel de Acesso e de Exercicio da Actividade
Sequradora

Lel da Transparéncia Seguradora e disposicoes
relativa ao regime juridico do contrato de seguro

Lel do Contrato de Seguro

Lel de Acesso e Exercicio da Mediacao de
Seguros e de Resseguros



Conceitos fundamentais

Seguro

Co-seguro
Resseguro
Retrocessao
Proposta

Minuta

Apdlice

Apdlice Uniforme
CondicOes Gerais
CondicOes Especiais
Condicoes Particulares
Alteracao
Averbamento
Suspenséao do Contrato
Contrato de Seguro
Proponente
Tomador do Seguro
Segurado

Pessoa Segura
Credor Hipotecario
Seguradora

Prémio

Prémio Puro

Prémio Comercial

Prémio Total

Novo

Continuado

Adicional

Aviso de Pagamento
Vencimento

Recibo de Prémio
Recibo de Estorno
Recibo de Indemnizacgao

Certificado Internacional de Seguro
Automovel

Certificado Provisorio
Sinistro

Franquia

Periodo de Caréncia
Coberturas
Exclusdes

Anulacao
Caducidade
Nulidade

Reducéo

Resgate
Adiantamento
Participacao de Resultados



e As DivisOes dos Seqguros

Prémio Fixo Um ano e seguintes

Temporarios

Prémio Variavel

Individuais

Grupo

Obrigatorios

Facultativos




SEGUROS DE VIDA

Modalidades mais importantes

 Temporario
 Amortizacao
* Misto com Opcoes
 Plano de Poupanca Reforma (PPR)
e Outros Produtos de Capitalizacao



SEGUROS NAO VIDA

Ramos mais importantes

 Acidentes de Trabalho
 Automovel
 Cacadores
 Responsabilidade Civil Geral
 Acidentes Pessoais
e« Saude
* |ncéndio
e Multirriscos Habitacao
e Multirriscos Condominio
* Multirriscos Comercial/lndustrial
e Transportes



Acidentes de Trabalho

Modalidades

Por Conta de Outrem

Trabalhador Independente

Seguro para os Funcionarios Publicos

Transferéncia de Pensao



Acidentes de Trabalho

Prestacoes
ITA ITP Despesas Médicas Medicamentos
Internamentos Hospitalares Intervencdes Cirargicas
Tratamentos de Fisioterapia Proteses e Ortoteses
Despesas de Transporte Hospedagem
Pensao por IPP Pensao por IPA Pensao por IPATH
Pensao por Morte Subsidio de Morte  Despesas de Funeral

Outras consideradas indispensaveis a recuperacao funcional da vitima



Automovel

Coberturas
QJI
- Responsabilidade Civil — obrigatoria

- Responsabilidade Civil — facultativa

- Assisténcia em Viagem — VIP e Nao VIP
- Proteccao Juridica

- Ocupantes de Viatura



Automovel

Outras Coberturas

Choque, Colisao ou Capotamento
Incéndio, Ralo ou Explosao

Furto ou Roubo

Actos Maliciosos

Riscos da Natureza

Quebra Isolada de Vidros
Veiculo de Substituicao em Novo
Privacao de Uso



Cacadores

Coberturas

Responsabilidade Civil — obrigatoria
Responsabilidade Civil — Facultativa
Assisténcia ao Cacador

Proteccao Juridica !

Acidentes Pessoals

Armas de Caca

Caes de Caca

Tiro Desportivo

Armas de Caca (seguro obrigatorio, que pode
ser incluido)



Responsabilidade Civil Geral

Modalidades

Familiar

Animais Domeésticos
Extracontratual
Contratual

Produtos

Poluicao




Acidentes Pessoais \}ig

<

Algumas Viagens

Individual Modalidaded

Mais ‘
Autarcas
Utilizadas

Escolar Mergulho



Acidentes Pessoals

Coberturas Principais
e Morte
e |nvalidez Permanente

e Morte ou Invalidez Permanente



Acidentes Pessoals

Coberturas Complementares

Despesas de Funeral
Despesas de Tratamento e Repatriamento
Incapacidade Temporaria

Incapacidade Temporaria Absoluta s6 em
caso de Internamento Hospitalar




Saude

Aspectos a considerar

Individual ou Grupo

Garantias Estado de Saude
|dade Sexo Capital
Periodos de Caréncia Franquias

Exclusoes Sistema de Reembolso
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Segundo a natureza dos riscos
RISCOS SIMPLES

RISCOS INDUSTRIAIS



Incéndio

De acordo com a funcao
FUNCAO HABITACIONAL

FUNCAO PROFISSIONAL
(Normal ou Agravante)

FUNCAO RURAL



Incéndio

Face a construcao
1°. RISCO — Materials incombustivels

2°. RISCO — Misto

3°. RISCO — Materiais combustiveis



Incéndio

Coberturas principais

Incéndio
Tempestades
Inundacoes
Fendmenos Sismicos
Aluimento de Terras



Incéndio

Conjuntos de outras coberturas
- RiIscos Acessorios
- Extensao de Coberturas

- Riscos Complementares



Multirriscos Habitacao

Coberturas principais mais frequentes

- Incéndio

- Tempestades

- Inundacoes

- Aluimento de Terras

- Danos por Agua

- Furto ou Roubo

- Quebra de Vidros

- Responsabilidade Civil



Multirriscos Habitacao
Como calcular o capital?

» Edificio/fraccéo, partes comuns e benfeitorias — pelo
valor de reconstrucao

« Conteudo normal - pelo valor de substituicdo em novo

 Objectos valiosos - pelo valor de mercado

Nota: Incluir sempre a clausula de actualizacdo indexada.



Multirriscos Condominio

————
————

Em que difere do Multirriscos Habitacao?

e SO garante as paredes (incluindo as partes comuns, o0 equipamento
fixo do prédio e as benfeitorias)

* Pode garantir o edificio completo, parte deste ou mesmo, somente
as partes comuns

e Tem menos coberturas

 As taxas sao mais reduzidas



Multirriscos Comercial/lndustrial

Coberturas base mais comuns

Incéndio

Tempestades

Inundacoes

Danos por Agua

Furto ou Roubo

Responsabilidade Civil Extracontratual




Multirriscos Comercial/lndustrial

Algumas coberturas adicionais

 Encargos Permanentes

e Avaria de Maquinas

 Bens Refrigerados

e Transporte de Valores

« Danos em Bens do Senhorio

e Fendmenos Sismicos

e Assisténcia ao Estabelecimento



Multirriscos Comercial/lndustrial

Apuramento dos capitals a seqgurar

Edificios — valor de reconstrucao

Equipamentos e mobiliario  — valor de substituicao

Nota: Algum equipamento pode ser seguro pelo valor em
novo, mediante agravamento do prémio

Mercadorias — preco de custo



Maritimo - Cascos

Embarcacoes de pesca

RISCOS mals comuns

- Perda Total

- Avaria Grossa

- Gastos de Salvamento
- Avarias Particulares

- Responsabilidade Civil



Maritimo - Cascos

Embarcacoes de recreio

RISCOS mals comuns

Responsabilidade Civil - obrigatorio
Perda Total

Gastos de Salvamento

Avarias Particulares

Carga e Descarga

Transporte em Terra

Roubo da Embarcacéao

Assisténcia
Acidentes Pessoais



Mercadorias Transportadas




Mercadorias Transportadas
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Riscos Especiais (ex: Riscos de Guerra)
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Mercadorias Transportadas

Tipos de apdlices mais frequentes

Viagem a Viagem

Flutuante

Prémio Fixo



